Arbetsmiljo

orum
Integritetspolicy

Arbetsmiljoforum by Metodicum (Metodicum AB 556536-9450) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som beskrivs i denna
integritetspolicy. | denna integritetspolicy forklarar vi vilken typ av personuppgifter
vi lagrar och hur vi behandlar dem, vilka rattigheter du har och hur du kommer i
kontakt med oss om du vill veta mer.

Vad ar en personuppgift och vad innebar behandling av personuppgifter?

En personuppgift ar all slags information som kan hanforas till dig som fysisk
person. Inte enbart uppgifter som namn och kontaktuppgifter utan aven bilder pa
dig, ljudupptagningar dar du forekommer och din dators IP-adress ar exempel pa
personuppgifter.

Med behandling avses allt man gor med en personuppgift. Exempelvis insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, lasning,
anvandning, utlamning och radering.

Om du skickar e-post eller chattar med oss:

Inkommande e-post innehaller i regel personuppgifter. Om du skickar e-post till
nagon av oss kommer vi att behandla dina personuppgifter genom att lasa, lagra
och hantera ditt meddelande samt genom att i forekommande fall fora det vidare
till ratt mottagare inom var verksamhet. De personuppgifter som behandlas av oss i
detta syfte ar desamma som de du anger i ditt meddelande. Vanliga exempel pa
personuppgifter som inkommer till oss pa detta satt ar namn, e-postadress,
telefonnummer och befattning.

Den lagliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse av att e-
postmeddelandet hanteras och besvaras. Hur lange vi sparar ditt meddelande beror
pa vilken typ av arende det ror sig till. Om arendet exempelvis hor till en befintlig
kundrelation kan vi komma att spara det under den tid som kundrelationen bestar
samt en tid darefter (for att kunna tillvarata vara rattigheter enligt lag).

Om du anvander var chattfunktion kommer vi att hantera de personuppgifter du
lamnar i samband med kontakten med oss. Det handlar oftast om namn,
telefonnummer och e-postadress.

Om du registrerar dig for vart nyhetsbrev:

Nar vi skickar ut nyhetsbrev behandlar vi din mejladress. Vi behandlar dina
personuppgifter med stod av det samtycke du lamnade i samband med att du
registrerade dig for nyhetsbrevet. Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke,
genom att kontakta oss eller klicka pa avprenumerera i ett av de utskickade
nyhetsbreven fran oss.



Vi kommer att behandla dina personuppgifter tills du drar tillbaka ditt samtycke
genom att avregistrera dig fran nyhetsbrevet.

Om du ar befintlig kund hos oss, eller om vi lagt in dig i utskickslistan for att vi
bedomer det sannolikt att du har ett intresse av innehallet, skickar vi i stallet
nyhetsbrev till dig med stod av berattigat intresse.

Om du kommunicerar med oss pa sociala medier:

Vi ar aktiva pa sociala medier. Om du valjer att publicera innehall, exempelvis ett
inlagg eller en kommentar, pa nagon av vara publika sidor behandlar vi de
personuppgifter som du publicerar. Vi gor detta med stod av vart berattigade
intresse av att marknadsfora oss och kommunicera med de personer som tar
kontakt med oss for att stalla fragor eller fora diskussioner. Forutom att dina
personuppgifter lagras i den tjanst dar du publicerat dem behandlar vi dem aven
genom att lasa, eventuellt besvara och sa smaningom radera dem. Du kan nar som
helst sjalv radera det du publicerat.

Kom ihag att du genom att publicera innehall pa en av vara publika sidor dven
lamnar de uppgifter du publicerar till leverantoren av den sociala tjansten. Vi har
ingen kontroll over vad dessa leverantorer gor med dina uppgifter, utan det
regleras helt av deras egna villkor for respektive tjanst.

Om du ar en befintlig eller potentiell kund:

Vi agnar oss at forsaljning till saval befintliga som potentiella kunder. Detta
innebar att vi kan komma att behandla personuppgifter om kontaktpersoner inom
olika organisationer som ar av intresse for oss, och ta kontakt exempelvis via e-
post, webb eller sociala medier. De personuppgifter vi behandlar for det syftet ar
vanligen namn, telefonnummer i arbetet, mejladress i arbetet samt
organisationens namn och adress. Hanteringen motiveras av vart berattigade
intresse av att marknadsfora var verksamhet, hitta nya samarbetsmaojligheter eller
kunder och varda vara nuvarande kunder.

Om din organisation ar kund hos oss behandlar vi aven dina kontaktuppgifter med
stod av vart berattigade intresse av att kunna fullgora vara skyldigheter enligt
avtalet och bedriva kundvard. Detta kan inkludera att hantera kostpreferenser i
samband med utbildningar, e-postadresser, namn och telefonnummer for att kunna
skicka utbildningskallelser, utvarderingar och kursintyg, fakturering av uppdrag
samt digitala inbjudningar till event som anordnas av oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter:

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som Arbetsmiljoforum by Metodicum har ett
syfte for att ha kvar informationen bland annat for att vi ska kunna tillvarata vara
rattsliga intressen (exempelvis for att gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak
kopplade till ingangna avtal).

En och samma personuppgift kan behandlas for flera olika andamal. Det innebar att
en uppgift som inte langre behovs for ett andamal kan finnas kvar och behandlas
for ett annat andamal for vilket uppgiften fortfarande behovs.



Cookies

Vi anvander cookies for olika syften pa var webbplats, och ibland innehaller dessa
cookies personuppgifter. Uppgifter som behandlas med hjalp av cookies kan
exempelvis vara hela eller delar av IP-adressen, information om enheten eller
besoksstatistik. Med undantag for cookies som ar nodvandiga for att webbplatsen
ska fungera anvander vi inte cookies om du inte ger oss ditt samtycke.

Vilka som tar del av data:

Arbetsmiljoforum by Metodicum vidarebefordrar, saljer eller byter aldrig dina
personuppgifter for marknadsfoéringsandamal till tredje part.

Om dina personuppgifter behandlas for nagot av andamalen som namns i denna
integritetspolicy kan uppgifterna komma att delas med vara leverantorer och/eller
samarbetspartners om det behovs for att uppna syftet med behandlingen. Vi har
tecknat sarskilda personuppgiftsbitradesavtal med dessa parter for att sakerstalla
att de behandlar personuppgifter delade med dem pa ett sakert och korrekt satt.
Arbetsmiljo by Metodicums partners behandlar personuppgifter inom EU/EES.

Dock anvander vi tjanster fran internationella organisationer som till exempel
Microsoft och Google. For vara digitala utbildningar anvander vi den digitala
motestjansten Zoom.

Dina rattigheter:

Du som registrerad har enligt dataskyddsforordningen en del rattigheter. Nedan
beskrivs dessa rattigheter samt hur vi arbetar for att uppfylla dessa rattigheter.

Ratt till information:

Du har ratt att kontakta oss for att fa information om hur vi hanterar dina
personuppgifter och i sa fall fa tillgang till uppgifterna och information om hur vi
anvander dem. Du har aven ratt att begara en kopia av personuppgifterna.
Lamnar du din begaran i elektroniskt format, kommer du aven om mojligt att fa
utdraget och informationen i elektroniskt format. Om du inte begar ett visst
elektroniskt format kommer utdraget att tillhandahallas i ett format som ar
allmant anvant, exempelvis PDF-filer. Det kan ta upp till tre veckor innan ett
registerutdrag skickas till dig.

Ratt till rattelse:

Du har ratt till att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade. Om
det ar lampligt med hansyn till andamalet med var behandling har du aven ratt att
komplettera ofullstandiga personuppgifter, exempelvis genom att inge ett
kompletterande utlatande.

Ratt till begransning:

En begransning av behandling innebar att personuppgifterna endast far anvandas
och hanteras pa vissa begransade satt, till exempel sa att vi enbart far lagra dem



och inte anvanda dem pa nagot annat satt under den tid som begransningen galler.
Annan anvandning far da endast ske med ditt samtycke, for att skydda nagon
annans rattigheter eller for ett viktigt allmanintresse.

Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i fyra
olika situationer:

Om du bestrider personuppgifternas korrekthet, har du ratt att begara begransning
under tiden som vi kontrollerar om personuppgifter ar korrekta.

Ar behandlingen olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas, kan du
i stallet begara att dess anvandning ska begransas.

Om vi inte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen,
men du behover personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

Om du invander mot behandlingen av dina personuppgifter har du ratt att begara
att behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden som vi gor en
avvagning mellan dina och vara intressen.

Om du far dina personuppgifter begransade, ar vi skyldiga att meddela dig innan
begransningen upphor.

Ratt till radering:

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter. | foljande fall ar vi
skyldiga att utan dréjsmal radera dina personuppgifter:

Om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal de samlats in,
exempelvis om du som sokt ett jobb inte anstallts och vi inte langre behover ditt
Cv.

Om du aterkallat det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det inte
finns nagon annan laglig grund for behandlingen, exempelvis om du lamnat ditt
samtycke till publicering av ett foto eller en recension av vara tjanster, men sedan
angrar dig och aterkallar ditt samtycke.

Om behandlingen sker for direkt marknadsforing och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas for det syftet, exempelvis om du inte langre vill ha ett
nyhetsbrev fran oss.

Om du invander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina intressen.

Om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, exempelvis om
personuppgifterna inte behandlats i enlighet med dataskyddsforordningen.

Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.



Observera att vi i vissa situationer inte kommer kunna tillmotesga din begaran att
bli raderad. Vi kan neka din begéaran helt eller delvis om var behandling ar
nodvandig av nagot av foljande skal:

for att tillgodose andra viktiga rattigheter, sasom ratten till yttrande- och
informationsfrihet

for att uppfylla en rattslig forpliktelse
for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak
Ratt till skadestand:

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid
med dataskyddsforordningen har du ratt att begara skadestand.

Ratt att inge klagomal till IMY

Om du anser att var behandling ar olaglig eller inte utfors pa ett korrekt satt har
ratt att inge ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt att invanda

Behandling som utfors med stod av ett berattigat intresse eller ett allmant intresse
eller som ett led i myndighetsutovning har du alltid ratt att invanda mot enligt
dataskyddsforordningen. Da kommer vi att gora en intresseavvagning utifran din
specifika situation for att bedoma om det fortfarande ar berattigat att behandla
dina personuppgifter for det angivna syftet.

Du har aven ratt att invanda mot behandling som utfors for
direktmarknadsforingsandamal. Om du gor det kommer vi att sluta utfora
behandlingen utan att forst utféra nagon intresseavvagning.

Ratt att ta tillbaka samtycke

Vad galler behandling som utfors med stod av ett samtycke kan du alltid ta tillbaka
ditt samtycke nar som helst, och da ska personuppgifterna upphora att behandlas.
Behandling som utfordes innan samtycket togs tillbaka ses dock fortfarande som

laglig.

Kontakt
Personuppgiftsansvarig for alla ovanstaende behandlingar ar Metodicum AB, org.nr.
556536-9450

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter eller vill utéva nagon
av dina rattigheter, hor av dig till Annica Taban pa info@arbetsmiljoforum.se.



